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Trabajo Social en Chile y gobierno
militar. 40 anos de memoria y olvido
Chilean social work and military government.

40 years of memory and forgetting

“Simplemente que estas cosas son de todo el que las sienta
Y es mi voz la que las dice, mas es de todos la conciencia.
Simplemente las verdades se van haciendo una sola

Y es valiente quien las dice, mas valiente en estas horas”
Santiago del Nuevo Extremo, 1980.
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Resumen

Se presentan los resultados del estudio sobre el rescate de la memoria profesional del Trabajo
Social chileno en el contexto del gobierno militar. Se trabajo con las categorias de memorias
embleméticas propuestas por Stern (en Jelin 1998, pp.11-33), para el periodo septiembre de 1973
a marzo de 1990: Salvacion de un Chile en Ruinas; Ruptura Lacerante No Resuelta; Prueba de
Consecuencia Etica y Democratica, y Olvido o Caja Cerrada. Ello permite reconocer la triada his-
torica de sobrevivencia profesional: academia, organizaciones gubernamentales y organizaciones
no gubernamentales. La academia asume una neutralidad valérica y una adscripcion explicita a
enfoques positivistas y tecnocraticos. Las organizaciones gubernamentales presentan condiciones
restringidas para el ejercicio profesional; en cambio, en las organizaciones no gubernamentales
se consolida el despliegue de un repertorio profesional diverso, transdisciplinario e inédito, en un
pais en permanente estado de excepcion.

Palabras claves. Trabajo social chileno - Memoria profesional - Gobierno militar chileno.

Abstract
The results of the study about the rescue of Chilean social work professional memory under the
| = mntext of the military government are presented. For this purpose we have worked with iconic
- memory categories proposed by Stern (in Jelin 1998, pp.11-33), for the period September 1973
| s te March 1990 Salvation of Chilean Ruins, Unresolved Lacerating Rupture, Proof of Ethics and
‘Consequence, and Forget or Closed Box. This allows the acknowledgement of the
professional survival: academic world, governmental and non-governmental
umes a value-neutrality and explicit assignment to positivist and
nment organizations have restricted conditions for professional
ment‘al organizations consolidates the deployment of a diverse
al pertmre in a country in a permanent state of emer-
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Introduccion

Los 17 anos de gobierno militar que transcurren
en Chile entre el golpe de estado de septiembre de
1973 y el inicio del proceso de transicién a la de-
mocracia en marzo de 1990 representan un periodo
histérico de reciente data que afect6 en forma trans-
versal a la conformacién de la sociedad chilena en
todos sus aspectos. Es un periodo caracterizado por
transformaciones econémicas y politicas estructura-
les que sentaron las bases para la implementacion
de un modelo econémico de libre mercado en for-
ma pionera a nivel mundial, acompanado de una
accion represiva organizada desde el Estado, a través
de reiteradas violaciones a los derechos humanos y
cruentos episodios de violencia politica que afecta-
ron severamente el libre ejercicio de los derechos
fundamentales de la poblacién. (Informe de la Co-
mision Nacional de Verdad y Reconciliacién, 1996,
pp. 18-23; Informe de la Comisién Nacional sobre
Prisién Politica y Tortura, 2004, pp.167-217).

En ese marco, el Trabajo Social chileno debio
atravesar una dificil etapa de desarrollo profesio-
nal. En su cardcter de profesién social compartié
junto con las ciencias sociales, las artes y las hu-
manidades una adversa valoracién de su aporte
especializado en un contexto nacional traumatiza-
do, debiendo enfrentar la censura permanente de
sus contenidos y repertorios y la amenaza constan-
te de su eventual cierre como carrera universitaria.
Sin embargo, es también una etapa pionera en el
desarrollo de repertorios profesionales vinculados
a la defensa de los derechos humanos y a la con-
tribucién al retorno a la democracia, generada en
medio de innumerables dificultades para la for-
macion y el ejercicio profesional (Castarieda, P. y
Salamé, A.M., 2012, p. 26).

El rescate de la memoria profesional del Trabajo So-
cial durante los 17 afios del gobierno militar valoriza
los testimonios de quienes fueron sus protagonistas
en las aulas universitarias y en los diversos 4mbitos
de desempeno profesional, y atesoraron los valio-
sos aprendizajes concebidos en un dificil periodo
histérico en que la profesion debi6 rendir su mas
exigente examen de sobrevivencia a partir de opor-
tunidades de futuro casi inexistentes. Asi, entonces,
el presente articulo, basado en los resultados de un
proyecto de investigacion homénimo, tiene como
objetivo contribuir al rescate de la memoria profe-
sional del trabajo social chileno en el contexto del

- gobierno militar, a partir del andlisis de las me-
morias emblematicas que caracterizan el periodo

srico comprendido entre septiembre de 1973 y

Los referentes conceptuales en que se enp,
presente investigacion se inician cop 1k Gl
(2004, p. 31), quien plantea que la historia SFe’o’Ui
coetineamente estd asociada a la ideg de CO:VIda
poraneidad como nuevo tiempo susceptible dee
historiado en la inmediatez de log acONtecim;, St
o referida a acontecimientos vividos directam:ws
Moniot (1985, pp.117-137) reconoce 3 la meﬂle_
ria como parte de dicha investigacion his s
su juicio, el acervo de las tradiciones orgles Que
transmiten por medio del relato y la memoyi, en;e
quecen los medios histéricos clésicos reconoqdm-
correspondientes a los materiales documentales ,
a la actividad intelectual. La tradicién orq rescat
la memoria, mediante estrategias de recoleccigy
de datos propias de las ciencias sociales, dotandy
de estabilidad al contenido histérico recopilady
para ser utilizado en circunstancias determinadss
Asi, entonces, se puede hablar de documentos
de obras, las que pueden ser distinguidas por g-
neros como relatos histéricos, épicos, legendarios,
miticos, etiolégicos, entre otros; genealogias, pre-
cedentes o principios juridicos, férmulas, cuentos,
poesias, c6digos o rituales. La tradicion se conserva
POT razones que no son neutras, gracias a la memo-
ria de gente que vive en sociedad y se comporta en
consecuencia. La memoria es construida a través &l
recuerdo y del olvido de dicha tradicién. El indivi-
duo se recuerda gracias a los recuerdos de otros, e
un proceso en el que dialogan memorias personales
con memorias colectivas.

La historizacién de la experiencia complement? el
concepto de la memoria, al dotarla de sentido y &
referencia, contextualizandola y colocandola dentr0
de un orden de realidades y de conocimientos q;;e
trascienden al individuo. Permite, entonces, 14 &
boracién de vivencias como contenido Simbdlcie’)s
una creacion objetiva del mismo contenido @ :rﬂ p
de un discurso historiografico (Aréstegu! 2004 P
184-185). Cruz (2003, pp. 3-18) planted & *
Vez que se recuerda, se atrapan guijarros gl [vido
tecido, radicando en ello la tensién entre 5 :on i
y el recuerdo. Para el autor, la memond les asado
cién de posibilidad para la existencia de Esotrm
“Somos no sélo aquello que contamos &€ I;damﬂs'
mismos, sino también aquello que :e(c 01 j
aquello que nos atrevemos a recordar” (P pﬂszb[5
Para Stern (en Jelin 1998, pP-11’33)' e;n'as ;
identificar las memorias sueltas y las me™

o a 1€ %
blematicas. Las primeras corresponden &' s

tOricy, A

as
ienci las segu™
de la experiencia personal y e 0"

sueltds

ponderfan a una memoria colecuv.a
3 : -
marco interpretativo a las memorid




dota de sentidos. Las memorias emblematicas se

disputan la hegemonia en el escenario social, en

]a medida en que aportan criterios a través de los

que se las construye con cierta resonancia cultural

efectiva. Son marcos organizativos que transitan

desde las memorias concretas y sus sentidos hasta

los debates de la memoria emblemética y su con-

tramemoria. Dan un sentido de interpretacion y un

criterio de seleccion a las memorias personales, vi-

vidas y medio resueltas. No constituyen una sola

memoria homogénea y sustantiva, ya que los conte-

nidos especificos y los matices no son idénticos ni

de una persona a otra ni de un momento histérico

a otro. Nacen del quehacer humano y del conflicto
social.

En esta perspectiva, la historia de la memoria y el

olvido colectivo es un proceso de deseo y de lu-

cha para construir las memorias emblematicas,

culturalmente y politicamente influyentes y hasta

hegeménicas. Es una lucha por crear puentes entre

la experiencia y los recuerdos sueltos personales y

la experiencia y el recuerdo emblematico colectiva-

: mente significativo. Los puentes hacia la memoria y

: el olvido colectivos se crearan a partir de los nudos

convocantes de la memoria y el olvido, desde gru-

pos humanos; hechos y fechas; sitios o restos fisicos

que permiten ver con mayor claridad los actores

sociales y las situaciones que van creando puentes

que ligan lo suelto y lo emblematico de la sociedad.

La relacién dinamica que se da entre la memoria

suelta y la memoria emblematica va definiendo una

n a colectiva que tiene sentido para la gente

hos histéricos especiales.
n que una o dos genera-
do ellos o sus familias
da a grandes procesos
pturas tremendas
la memoria y
ordenar,
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tréfica y la violencia politica empujaba al pais a una
guerra civil inminente. Pinochet salvé al pais y lo
entrego bien a los civiles en 1990, encontrando so-
luciones a problemas econémicos y politicos muy
profundos y reordenando el funcionamiento del
pais a partir de una nueva constitucion que le dio
estabilidad y normas claras a la convivencia colecti-
va. Esta memoria puede adquirir matices de mayor
complejidad, como definir que al principio los mi-
litares salvaron al pais, pero después se quedaron
mucho tiempo y se constituyé en una dictadura.
La violencia de Estado no sucedié, o corresponde
a problemas de excesos esporadicos y hasta provo-
cados y no como politica de gobierno. Si se asume
que sucedio, se explica como un costo social lamen-
table, pero necesario para salvar al pas.
Memoria emblematica como ruptura lacerante no
resuelta. El gobierno militar llevé al pais a un in-
fierno de tortura fisica y psicologica sin precedente
histérico o justificacion moral que atn no llega a
su fin. Se simboliza en el drama de quienes perdie-
ron sus propias vidas o la vida de sus familiares,
que enfrentan una ruptura de vida no resuelta y tre-
mendamente profunda que ha transformado a las
personas en dobles-personas. Por un lado, esté la
persona cotidiana, que ordena su vida haciendo el
trabajo, saludando a la gente y enfrentando situa-
ciones de la vida ordinaria. Pero también hay un
interior, donde existe la persona profunda, el ser
humano cuyo punto de partida es la memoria viva
y lacerante de la herida insoportable, un dolor que
quita el sentido de la vida normal cotidiana y sus
apariencias superficiales. Este marco ofrece criterios
respecto de las cosas que hay que recordar y las que
hay que olvidar.
Memoria emblematica de la prueba de la consecuen-
cia ética y democratica. El gobierno militar imponia
una vida de miedo y de persecucion que puso a
prueba la consecuencia de la gente y la sociedg@ con
sus valores, identidades o compromisos pOSILVOS,
éticos y democraticos. La memoria se define por un
proceso de lucha, compromiso, y, @ veces, por el
autodescubrimiento subjetivo que vivio la gente no
conforme o despreciada por el régimen. E'n. un con-
texto represivo, la gente con valon?s positivos y l.a
gente excluida de los beneficios sociales y“econ_énclll—
os, tenfa que vivir como gente “tachada”, ubicada
n algin espectro de la “subversion”, que iba desde
\quietos” hasta los “sospechosos’, llegando
abiertamente “subversivos”. Ese contexto de
v represion ponia a prueba los valores, las
liticas o sociales y los compromisos.
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da. La violencia en el gobierno militar puede ser un
tema importante, pero peligroso y hasta explosivo
si se abre la caja y se ventila lo que esta adentro.
Son memorias peligrosas para las vidas personales,
familiares y colectivas del pais. Como el tema no
tiene solucion y trae tanta conflictividad, mejor sera
cerrar la caja. Esta es la memoria como olvido, pero
un olvido lleno y cargado de memoria. Define lo util
del olvido y define las cosas que mas vale olvidar.
Define también los peligros y los conflictos insupe-
rables que hay que recordar. Es en este caso, una
amnesia llena de memoria.

Metodologia

En coherencia con los planteamientos de Moniot
(1985, pp.117-137), la presente investigacién
se realiza desde el reconocimiento de la memoria
como parte integrante del acervo disciplinario de la
historia profesional de Trabajo Social. Los sujetos
participantes de la investigacion fueron docentes,
estudiantes y profesionales en ejercicio durante el
periodo en estudio, para quienes se disefiaron y
aplicaron guiones de entrevista biografica diferen-
ciados conforme el rol declarado por cada sujeto.
Paralelamente, se realiz6 una revisién documental
en escuelas universitarias tradicionales y archivos
de fundaciones e instituciones vigentes de la épo-
ca, permitiendo una contextualizaciéon histérica
que proporcioné una temporalizacién para inter-
pretar las memorias personales sueltas del perfodo
y dotarlas de estabilidad y trascendencia. El plan de
analisis se ha organizado a partir de la propuesta
de las cuatro memorias emblematicas posibles de
reconocer en Chile en el perfodo septiembre 1973 y
marzo de 1990 de Stern (en Jelin 1998, pp.11-33),
las que se establecen como categorias de analisis,
en donde se asignan los fragmentos representativos
seleccionados, para proceder posteriormente a su
interpretacion.

Resultados

Memoria emblematica de la salvacion de un

Chile en ruinas y Trabajo Social

Los antecedentes recopilados en torno a esta pri-

mera memoria emblemética sugieren una profesion

comprometida con la coyuntura histérica, que re-
a tensi6n social de la época a través de sus

memorias de prueba para optar al titulo de asistente

las experiencias de titulacion
n previa al golpe militar, al re-
ciones contingentes en lo
idad: Una consecuencia del

sistema capitalista y la participacién s0cia]
estrategia para su superacion” (1971); «,
pacién de los trabajadores en el area de Propieq
social y mixta” (1971); “El movimiento obrer o; ad
nizado en Chile y su relacion con el sistemj, Polma‘
social 1953-1971" (1972); “Mujer y Farmilia g C}:o
le: Diagnostico y Pronéstico para una TEvoluqon]:
(1972); “Acerca de la construccion socialist Vs
relacion con el proceso chileno” (1973) y « tots
de fundo como una expresion de la conciencia cap,
pesina” (1973).

Para quienes fueron docentes y estudiantes de Ty,
bajo Social en el periodo previo a septiembre g,
1973, su testimonio refleja la incorporacién de |,
dindmica propia de la época en su experiencia g¢;.
démica:

C()mo
Partjg;_

“Yo estudié entre el ano 68 al afio 72, en que

la carrera fue muy cuestionada. Me tocé una

época muy dificil desde el punto de vista poli-

tico. Fue a fines del gobierno de Eduardo Frei

y practicamente todo el gobierno de Salvador

Allende. La carrera fue muy cuestionada, ya

que teniamos un compromiso muy grande con

la gente, especialmente con los mas desposei-

dos”. (Estudiante de Trabajo Social. Periodos

1970-1973 y 1974-1976).
“A pesar de ser un curriculum tradicional, la forma-
cion fue muy innovadora por la formacién practica,
porque se aproveché toda la contingencia histérica
que se estaba viviendo, en el sentido de las politicas
sociales, de la participacion popular, de la autocons-
truccion y de la gestién de los grupos poblacionales.
En eso, los alumnos se incorporaron y se metieron
dentro de ese esquema. Lo otro que a mi me pare®
muy bien es que por la dinamica de la escuela 0 por
los tiempos que se vivian, los alumnos se comp™”
metfan, daban su tiempo, no les importaba trabd®
sabados o domingos o por la noche. No habia alurt-
nos que pusieran obstaculos en eso. Tenian sed d¢
aprender, deseaban aprender. Eran muy co@pf“é
metidos con la gente y con los grupos”™ (Acadeémi¢
universitaria. Perfodos 1972-1973; 1990- 1996)'.15
Posterior al golpe militar, las escuelas uniVETS‘Ian‘ :
de Trabajo Social debieron enfrentar un P"-“ﬁod,o e
reorganizacién en donde sus equipos aca_dem,lcsu'
sus estudiantes, sus programas de estudios) :
bibliografias fueron severamente censurados,
que se estima que la formacién entregad? enden‘
afios previos a septiembre de 1973 ha sido [eno ¢
ciosa y con marcado sesgo politico. Por fanFas'
cierran los ingresos en las escuelas univeTSHZr;ren ;
Trabajo Social del pafs. En las sedes de 1—3 sidad
Chillan y Osorno, dependientes de e Arich
de Chile, y en la Universidad del Norte ¢"
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la carrera no vuelve a abrirse durante los 17 afios
posteriores. Funcionaron con fuertes restricciones
las escuelas de Trabajo Social dependientes de las
sedes de Antofagasta, Valparaiso, Santiago, Talca
y Temuco de la Universidad de Chile y las escue-
las de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
Universidad Catoélica de Valparaiso y Universidad
de Concepcién. Al cierre provisorio de los ingresos
en los anos posteriores al golpe militar le sucedié
la reformulacién de los planes de estudios transi-
torios a cargo de equipos docentes conformados
por académicos autorizados para permanecer en la
universidad o integrados en fecha posterior a sep-
tiembre de 1973, que reorganizaron la formacion
recibida a la fecha por los estudiantes de Trabajo
Social del primer trienio de la década de 1970. Cada
estudiante autorizado a regresar a sus estudios, in-
dependientemente del avance curricular que llevase
a la fecha, debi6 cursar nuevamente 2, 3, o 4 afios
de la carrera para acceder a la titulacion, a través de
lo que fueron llamados planes de estudios transito-
rios o de normalizacién. El periodo es rememorado
por la comunidad universitaria de Trabajo Social en
los siguientes fragmentos ilustrativos:

“Yo tenia que egresar el ailo 73, pero con el
golpe militar a nosotros nos reformularon toda
la carrera y esta reformulacion significé cuatro
: .. jcuatro anos mas!. .. porque nuestra

o que estudiarla de nuevo” (Estu-

aproximaciones de un estudio clinico, psicologi-
co y sociocultural de la mujer alcohdlica” (1974);
“Proposicion de un modelo pedagégico psicosocial
para la reeducacion del menor irregular socio con-
ductual” (1975); “Analisis de la problematica actual
del anciano: Estudio de una muestra de ancianos
acogidos al articulo 245 de la Ley de ancianidad
16.464” (1976); “Recreacién como agente en el
proceso de socializaciéon en los menores de 9 a 14
afios” (1977); “Diagnostico descriptivo de los cen-
tros rehabilitadores de alcohélicos y proposicién de
un modelo de centro rehabilitador” (1978); “Facto-
res inherentes al educando y su relacién con el bajo
rendimiento escolar” (1980).

El efecto reorganizador de esta memoria emblema-
tica se amplificé a través de los esfuerzos realizados
por las escuelas dependientes de la Universidad de
Chile en orden a unificar la oferta formativa a lo
largo del pais con respaldo del servicio de asistencia
técnica curricular de la institucién, dando origen al
Plan de Estudios del afio 1978, cuyas caracteristi-
cas buscaban la generacién de complementariedad
y homologacion de contenidos entre todas las es-
cuelas de Trabajo Social dependientes de dicha
Universidad. Asi, entonces, en el marco de esta
primera memoria emblematica, el Trabajo Social se
reordena internamente, para contribuir, a su vez, a
reordenar el funcionamiento del pais. Sus limitadas
opciones para permanecer en el aula universitaria
han forzado miradas teéricas, conceptuales, meto-
dologicas y de politica social no contingentes que
respaldan la problematizacién vigente en la época
respecto de la realidad social nacional.

Memoria emblematica como ruptura laceran-
te no resuelta y Trabajo Social

El drama que simboliza esta memoria emblemati-
ca para la profesion esta representado en aquellos
profesionales y estudiantes de Trabajo Social que
fueron victimas directas de la represién politica en
calidad de detenidos desaparecidos o de ejecutados
politicos. Segun los antecedentes entregados por el
Colegio de Trabajadores Sociales de Chile (sin fe-
, pp 4-11) la némina de profesionales alectados

; gggtespnnde a: José Agurto Arce; Rolando Angulo

ala, Elizabeth Cabrera Balarritz, Segundo
tivilo, Maria Cecilia Labrin Sazo, Elizabeth

Susana del Pilar Sanchez Espinoza, Ju-
cia Huerta, y Modesta Carolina Will
1 caso de estudiantes de Trabajo So-
los siguientes: Luis Almonacid
e Binfa Contreras, Marfa Teresa
line Droully Yurich, Marfa
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Teresa Eltit Contreras, Alfredo Gabriel Garcia Vega,
Juan Ernesto Ibarra Toledo, José Alberto Salazar
Aguilera y Gilberto Victoriano Veloso. Esta dolorosa
némina representa el drama de quienes perdieron
sus propias vidas a manos de agentes represivos del
Estado y que enfrentan al Trabajo Social a una rup-
tura no resuelta de su historia profesional. Por una
parte, la profesion continia apoyando su propia
vigencia en las oportunidades de insercién que le
permite el sistema econémico, politico y social na-
cional al que pertenece; mientras que por otra parte,
el mismo sistema silencia la memoria viva de la he-
rida lacerante que representa la pérdida de los suyos
en el marco de una institucionalidad generada por
un gobierno militar que, hasta ahora, solo ha ofre-
cido verdad y justicia en la medida de lo posible.

“El dia del golpe yo estaba en la sala, supervi-
sando a mis alumnos de practicas rurales. La
universidad estaba rodeada de tanques, a mis
alumnos se los llevaron presos a todos, los bus-
caron en sus casas. A Luis Almonacid...a él lo
mataron...Después nos hicieron el sumario...
el clima que se vivia era de miedo y de descon-
fianza extrema, una no se atrevia a hablar con
nadie, ni con sus colegas”. (Académica univer-
sitaria. Periodo 1971-2010).
En el caso del Trabajo Social, las experiencias de
ruptura de vida no resueltas asociadas a la tortu-
ra y las detenciones arbitrarias de miembros de la
orden profesional constituyen datos imprecisos que
no permiten a la fecha ser visibilizadas plenamen-
te. Asimismo, la ruptura de vida ocasionada por el
exilio representd que profesionales, estudiantes y
académicos abandonaran el pais por razones de se-
guridad personal o familiar debido a la persecucion
politica o por decreto de expulsion, fracturindose
entonces el desarrollo profesional de un colectivo.
El exilio en condiciones favorables, permitié a quie-
nes emigraron resignificar su oficio, convalidar u
homologar su formacién, completar estudios de pre
-y post grado al alero de la solidaridad internacional
L y ejercer su profesion en titularidad. Sin embargo,
~ debe considerarse también que el exilio en con-
diciones desfavorables representé el abandono
~ transitorio o definitivo de la vocacion profesional
en aras de la lucha por la sobrevivencia fuera del
pais de origen. La ruptura no resuelta del exilio,
izada en las distancias geograficas entre pai-
uso entre continentes, significo la pérdida
rreparable del potencial de proyectos pro-
1cados por el quiebre institucional del

-

pafs durante esa época, tuve que vivir con p,

esposo en gl extranjero” (Profesional de Trabaj,

Social, exiliada en 1979 y retornada en 1988)
En el ambito de la intervencién directa, esty rupiy
de vida no resuelta se traduce en una profyp, ;
radoja en torno a la visibilizacién de los problema‘
sociales. Si bien durante el gobierno militar g, COn;
tataba la existencia de complejos problemas Sociale;
derivados del ajuste estructural de la economg ,
un nuevo modelo de desarrollo y las secuelys dely
accion represora del Estado, su visibilizacign Profe.
sional como problemas sociales se realizahy desde
una forzada y estrecha mirada técnica, que no podia
incorporar explicitamente los contextos socigles
politicos ni econémicos en los fundamentos de g,
diagnostico profesional por representar un Tiesgo
de censura y sancion real o potencial, por lo que
el lenguaje técnico se utilizaba para cobijar y blip.
dar la problematizacién dentro de los limites de Iy
profesién, evitando cuestionamientos amenazantes
desde fuera de estas fronteras. Asimismo, la inter-
vencion social sufrird una fuerte censura, debiendo
abandonarse la intervencion grupal y comunitaria
por no ser respaldada como politica publica oficial,
focalizandose en forma casi exclusiva en la interven-
cién en los contextos individual y familiar.

“Posteriormente nos cambiaron radicalmente
la visién de la carrera en funcién de objetivos
mucho més pragmaticos en términos de ir ha-
cia una formacién individual a un tratamiento
individual por sobre lo colectivo y con una serie
de trabas, censuras y problemas que originaron
que nuestra permanencia en la Universidad
fuera bastante cuestionada” (Estudiante de Tra-
bajo Social. Periodo 1977-1981).

“El plan era de cinco anos, enfatizaba los aspec-
tos relativos a la intervencion, a poder actuar
en la realidad. Se valoraba mucho el hacer un
trabajo de calidad, responsable, que pensara e"
las personas que se atendia profesionalment®
(Académica universitaria. Perfodo 1974-2011)

Esta memoria emblematica se ha instalald'Q fuerl-
temente en el colectivo profesional y trasci€” eo‘
marzo de 1990, como lo ilustra la siguienté C@.ﬂ
logfa de seminarios de titulacion en la linea temdt®
del empleo:

“Una proposicién alternativa de servici© 50;
cial frente a la desocupacion y S“bemp.leol
la fuerza de trabajo en 9 unidades vecmalf:_
(1980); “Jovenes desocupados y subemp™ e
dos de sectores populares. Una expel'ie“"c'a A
servicio social” (1985); “La formacion ‘.megr;
del recurso humano desde la perspect™? ita-
servicio social” (1989); “Programa de Capa;l;):
cién y experiencia laboral de jovenes’ g

o




“Servicio social, capacitacion de j6venes e inter-

mediacion laboral™ (1997); “Diagnéstico social

del trabajador de la construccién y su grupo

familiar”
(1999); “Un aporte de trabajo social en el area de re-
cursos humanos” (2009). La memoria emblematica
como ruptura lacerante no resuelta sigue plenamen-
te vigente. En el marco de las cosas que hay que
recordar, los problemas sociales ocupan su lugar.
La precariedad del empleo define técnicamente el
problema social. Pero las profundas causas sociales
que lo motivan, en tanto la precariedad del empleo
como resultado de un sistema econémico liberal
acompaniado de un debilitamiento progresivo del
rol garante del Estado, tienden a ocupar el lugar de
las cosas que hay que olvidar.

Memoria emblematica de la prueba de la con-
secuencia ética y democratica y Trabajo Social
Esta memoria emblemitica asociada a la lucha
profesional por la consecuencia ética y democrati-
ca, alcanza su mayor expresion en los importantes
aportes que Trabajo Social brind6 en la defensa
de los derechos humanos y en los esfuerzos des-
plegados desde organizaciones alternativas y no
gubernamentales para contribuir al rescate de la
organizacion social en vistas al retorno de la demo-
cracia. Financiados por fundaciones u organismos
de cooperacién internacional; la iglesia catélica
y otros credos; y por grupos politicos o de exilia-
dos, las acciones profesionales desarrolladas en esta
linea, comenzaron a enfrentarse con problemas so-
ciales no previstos en condiciones de normalidad
institucional y democratica en el pais. Secuestro,
desaparicion forzada, tortura, persecucién, deten-
ClOll&S‘ gales, exoneraciones y amedrentamiento,
ser lo. ,,.nuevos problemas sociales que
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del canto nuevo, que tampoco sonaban en las

radios” (Estudiante Trabajo Social. Periodo

1982-1987).
Las acciones iniciales de contencién y asistenciali-
dad en la contingencia, dan paso a la configuracion
de respuestas profesionales que otorgan mayor esta-
bilidad y proyeccién, permitiendo a Trabajo Social
asumir las crecientes demandas derivadas de per-
sonas, familias, grupos de trabajo, organizaciones
y lideres comunitarios, sindicales y politicos que
enfrentan los efectos cotidianos de vivir en el marco
de un Estado represivo. Los inicios de la atencién en
salud mental en Chile, especialmente en el trabajo
con familiares de personas afectadas por la repre-
sién politica en todas sus formas; las iniciativas de
organizacién de jardines infantiles comunitarios,
comedores solidarios, comités de vivienda y cen-
tros de salud alternativos; el apoyo a la produccién
campesina de subsistencia, la incorporacién de tec-
nologias alternativas y el rescate de la cultura en los
principales grupos étnicos del pais; la educacion
social, la educacion popular y la animacién socio-
cultural; la formacién de monitores, promotores o
agentes de desarrollo local, poblacional o pastoral;
los esfuerzos laborales cooperativos y de talleres
productivos; y el apoyo a la organizaciéon comunita-
ria campesina y poblacional —entre una importante
gama de iniciativas de las que formé parte la profe-
sion— ilustran la variedad de objetivos, estrategias
y contenidos con que el Trabajo Social contribuyé
junto a otras profesiones a enfrentar la realidad so-
cial del pais durante este periodo, potenciando el
dificil proceso de retorno a la democracia, en donde
el plebiscito del 5 de octubre de 1988 constituye
el punto culmine del esfuerzo colectivo realizado
(Garcia Huidobro y otros, 1989, p. 203-215).

“Yo trabajé en un proyecto de salud comunita-

ria financiado por la cooperaci6n internacional,

al alero de una parroquia. Haciamos trabajo
educativo principalmente con mujeres. Los ma-
yores problemas estaban asociados a la ausencia

de recursos en los consultorios de salud, donde

no habfa medicamentos ni atencién de salud
oportuna. Las filas para alcanzar un numero

' de atencién médica se comenzaban a hacer a
las 2 6 3 de la madrugada y aun asf, muchas

~ veces no alcanzaban atencion. Por lo tanto,
trabajabamos revalorizando la sabiduria de las
pobladorsas frente a los problemas de salud mas
para enfrentarlos con sus propios re-
os, con hierbas medicinales, cataplasmas,
i Agﬁ 2| manejo de alimentos, semillas,
os auxilios, autocuidado. Esas iniciati-

vian para hablar de salud, sino

sus problemas, de
upaciones que ellas
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velan cotidianamente en su poblacién, con sus
familias, con sus hijos, en un Chile que no les
ofrecia ninguna oportunidad para el futuro”
(Profesional de organizacién no gubernamental
urbana. Perfodo 1984-1987).

“El trabajo era en comunidades campesinas y
comunidades mapuches con economfa fami-
liar de subsistencia. La pobreza y la falta de
recursos eran impactantes, La Fundacién apor-
taba semillas, herramientas de trabajo y apoyo
Lécnico para paliar las condiciones de pobreza
de los campesinos. Pero igual costaba mucho
trabajar en las reuniones, participar en los pro-
cesos educativos, revitalizar las organizaciones,
la gente no querfa, tenfa miedo, rechazo a todo
lo que fuera trabajo comunitario, porque la re-
presién en esas zonas rurales habfa sido muy
violenta”. (Profesional de organizacién no gu-
bernamental rural. Perfodo 1986-1988).

Tomando como referente la Fundacién Do-
cumentacién y Archivo de la Vicaria de la
Solidaridad, se reconoce bajo el formato de
documentos de trabajo la siguiente cronolo-
gia, que recoge importantes evidencias del
periodo: “Seminario de ACNUR sobre Trabajo
Social con refugiados, presentacién de la Vi-
carfa de la Solidaridad” (1979); “Método del
amedrentamiento mediante secuestro” (1986);
“Detenciones y relegaciones masivas: Atencion
grupal y tarea educativa del Trabajo Social en la
Vicaria de la Solidaridad” (1987); “Los ejecu-
tados de Calama. Una experiencia de Trabajo
Social con sus familiares a 14 afios de sus eje-
cuciones” (1987); “El retorno” (1987); “Vicaria
de la Solidaridad: Historia de su Trabajo Social.
Trabajo Social una experiencia solidaria en la
~ promocién y defensa de los derechos huma-
nos”, (1987); “La entrevista social y Derechos
~ Humanos” (1987).

ta misma linea, se reconoce el aporte del Co-
de Trabajo Social, iniciativa generada en

e los derechos humanos. Su publicacién
Cuadernos de Trabajo Social comu-

rescate de la riqueza de dichas
 de procesos de sistematizacién
generacion de conocimien-
ribuyeron a enfrentar los
n en las décadas ve-

con la intencionalidad transformadora del Trabajo
Social, entendida como “una apuesta sobre |5 :
dad que se quiere construir” (Colectivo de Trabaj‘;
Social, 1990b, p.12)

Se reconoce que es particularmente dentro de] Mmar-
co de esta memoria emblematica donde se cautels
que la tradicién profesional asociada a la interven.
cién grupal y comunitaria se mantenga vigente,
contintie enriqueciéndose como estrategia de tra.
bajo, a pesar de su abandono como politica oficig]
en el pafs. Aqui también se producen los primeros
avances respecto de los aportes que representan
para el repertorio profesional los enfoques tegri.
cos, conceptuales y metodolégicos provenientes de
raigambres comprensivas, reflexivas e inductivas,
Asf entonces, la investigacién cualitativa y la sis-
tematizacién serdn acogidas dentro de los equipos
profesionales de las organizaciones no gubemna-
mentales como valiosos referentes que permiten la
generacion de nuevos conocimientos en renovados
codigos de levantamiento y anilisis de informacién
social, para asi atesorar los aprendizajes generados
en el doloroso trance del gobierno militar y sumar
sus contribuciones al disefio de las nuevas politi-
cas sociales que traeria el esperado retorno a la
democracia. En este marco el Trabajo Social cons-
truye su testimonio frente al momento histérico
que debi6 enfrentar, situando predominantemente
su memoria emblemitica de consecuencia ética § -
democratica fuera de la academia, con una impo
tante preeminencia del desemperio profesional e
marco de las organizaciones no gubernamentales.

“Yo recuerdo. haberme formado en escuelas '
paralelas, en esa época yo iba a la universidad
todos los dfas, pero paralelo comenz6 el retor-
no de colegas exiliadas y empezaron a emerger
las colegas de las ONGs que invitaban a talleres,
reuniones y a participar con ellas en actividades
alternativas en las poblaciones.” (Estudiante
Trabajo Social. Periodo 1985-1989).

Resulta importante para esta memoria emblem
no olvidar los esfuerzos desplegados por el Trat
jo Social dentro del propio sistema gubernamen
En el contexto oficial, se enfrenté una imp@
pérdida de plazas laborales y funciones p1‘0f7
nales en un medio adverso que desconfiaba e
aportes especializados que representaba la aten
social para la poblacién. Se suman a lo ante
fuertes restricciones presupuestarias de 10s s¢
publicos como consecuencia del ajuste de 18
nomia a las crisis generadas por el nuevo MO™
de desarrollo y en donde se vieron especialme
afectados los financiamientos de los sectores



calud, de vivienda y de educacion, ocasionando im-
portante descontento y presion social frente a los
deterioros que ocasionaban en la calidad de vida. A
pesar de todo ello, el colectivo muchas veces per-
severd en acciones profesionales que permitieran
ajustar las restricciones y negativas impuestas desde
las normativas generales a la flexibilidad del caso
particular, protegiendo el acceso de la poblacién a
sus derechos basicos y beneficios sociales, aun en
la zona de frontera de la norma y en el cobijo de
una restringida autonomia profesional propia de la

época.

“Enfrentarse con la realidad, que para nosotros
era una realidad de pobreza dura, sobre todo
para los que hicimos précticas en el municipio”
(Estudiante Trabajo Social. Periodo 1985-
1989).

“Trabajar en esos afios en un municipio produ-
cia miedo: miedo a que descubrieran que uno
pensaba distinto, miedo a que te despidieran,
miedo a que te denunciaran, miedo a que su-
pieran que tenias amigos que eran de izquierda.
Luego del terremoto de 1985, vimos algunas
calles ocupadas por militares, se rumoreaba
que venia un nuevo golpe. Tenfamos alrededor
de 600 viviendas destruidas y solo disponiamos
de cinco mediaguas. Trabajabamos sin recursos
y el alcalde no se atrevia a pedir recursos a las
autoridades provinciales” (Profesional Munici-

pio. Periodo 1983 - 1986).

Memoria emblematica del olvido o como caja
cerrada y Trabajo Social

La memoria emblematica del olvido o de la caja
cerrada se concibe asociada a las exigencias que le
Impuso a la profesion la sobrevivencia en el espacio

académico en el perfodo 1973-1990. En ese marco,
;I' Trab rofundiza un viraje metodolégico
de fue |

cién social y de plani-
a blindar la formacion
considerando el
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no es el tinico modelo o el ciclo de investigacion

no va asi, hay otras formas’. Habfan muchas

conversaciones de pasillo, informales con algu-

nos profesores, pero dentro del aula era todo

previamente digerido” (Estudiante Trabajo So-

cial. Periodo 1985-1989).
Este viraje metodolégico ha permanecido en forma
predominante hasta la actualidad, expresandose a
través de un lenguaje social velado, en donde los
sujetos contingentes y procesos sociales quedan
aun encerrados en la caja, y solo se puede acceder
parcialmente a ellos a través de conceptos instru-
mentales tales como objetivos, actividades, técnicas,
recursos e indicadores.
En esta caja se guarda también gran parte de la his-
toria profesional reciente. Asf entonces, es posible
observar actualmente que la cronologia profesional
transmitida en las catedras universitarias tradiciona-
les, valora el aporte de los precursores medievales
y modernos a la profesion, reconoce sus autores
clasicos y subraya como hito central la reconcep-
tualizaciéon ocurrida en la década de 1960. Pero
luego la historia se detiene abruptamente, dejando
en puntos suspensivos el relato, para desplazar la
atencién a las preocupaciones del Trabajo Social

. contemporaneo o a la busqueda de nuevos derro-

teros tematicos complementarios. Dado que los 50
ultimos anos de la profesion estan insertos en una
reciente historia nacional de marcada conflictivi-
dad, los puntos suspensivos del relato representan
la opcidn por el silencio o el olvido, tal vez incluso
por la autocensura, que impulsa a guardar en una
caja cerrada los recuerdos, hitos y aprendizajes de
Trabajo Social durante el periodo 1973-1990 y sus
consecuencias posteriores. Si llegase a abrirse la caja
en un malhadado momento, se evoca el riesgo de
Pandora y todos los peligros y los conflictos laten-
tes retenidos se escaparian, afectando la amnesia
voluntaria por la que se ha optado como solucioén,
frente a la falta de un relato legitimado y comparti-
do respecto de la memoria profesional en tiempos
de represién politica.

Discusion

La revisién de las memorias emblematicas del Tra-
bajo Social permite visibilizar los matices y perfiles
de la memoria profesional durante el periodo 1973-
1990. En ellas emerge con claridad la presencia de
rasgos o caracteristicas de cada una de las modali-
dades de memoria emblematica, donde es posible
dentificar una sintesis de memoria histérica pro-

fesional a través de una triada no intencionada por

profesion, que responde a las variadas formas en
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ESQUEMA N°1
MEMORIA TRABAJO SOCIAL
Triada histérica 1973-1990

A
Memoria como ( Escuelas
salvacion de un Chile universitarias
en ruinas
Memoria como Sobrevivencia
ruptura lacerante no VeI tanias
resuelta
Formacion
sibanial) »  profesional
como caja cerrada tecnocratica
| ' ' ' A

‘ Castarieda y Salamé, 2013

Organizaciones
gubernamentales Memoria comg
ruptura lacerange
no resuelta
Ejercicio
profesional e
restringido Frrrneemr
Memoria comg
consecuencia éticg
y democritica
_-—'—'—-
Y
Organizaciones no
gubernamentales
Memoria como
ST consecuencia ética
Ejercicio y democritica
------- »  profesional
alternativo

’ que las dificultades enfrentadas en torno a la sobre-
vivencia del Trabajo Social pudieron ser sorteadas
desde los espacios de la academia y desde el ejercicio
I profesional. Asi entonces, la sintesis establece que
en la academia, la neutralidad valdrica y la adscrip-
cién explicita a enfoques positivistas y tecnocraticos
blindaron la amenazada sobrevivencia universitaria;
- mientras que en el ejercicio profesional se presenta-
~ TOn, por una parte, la adversa condicién de ejercicio

or otra parte, el despliegue de un repertorio pro-
ional diverso, transdisciplinario e inédito, en el
rco de organizaciones no gubernamentales que

ia y organizaciones gubernamentales como
as posibles de mantener en el marco de la
ion practica y en donde los contenidos en-
] aula universitaria podian encontrar
reconocible en la realidad. La relacién

de la situacion

que no siempre podian re-

las escuelas universitarias les hacfa observar con
cautela sus vinculaciones con el medio profesio-
nal. No obstante, es posible establecer situaciones
de excepcién, en que temas de interés profesional
y académico pudieron converger para el desarroll
de experiencias de formacion practica o de titula-
cion, situaciones que se fueron visibilizando con
mayor frecuencia a finales de la década de 1980, en
las postrimerias del régimen militar. Si bien la rela-
cion del colectivo profesional entre organizacione
gubernamentales y no gubernamentales no siempr®
resulté expedita por las condiciones opuestas €t las
que se encontraban, fue capaz de encontrar Ut da
mino de convergencia que se organizaba en 1oms 4
la atencion social y la coordinacion de beneficios ¥
recursos para la poblacién. ‘
Esta triada de relaciones se recompone ngreswa(;
mente a partir del retorno a la democracia n maﬂe
de 1990 a través de dos tendencias. Por und Pilr:a_’
las relaciones entre organizaciones gubem_ame
les y no gubernamentales se reconocen y S¢ i ndo
en forma dindmica, fortaleciendo, enﬁquef:‘:rsos
y renovando el repertorio profesional €n dwas s
ambitos de desempeno. Asi entonces, mlentrncep'
organizaciones gubernamentales adoptal C‘l
tos, metodologias y estrategias de trabajo B
por las organizaciones no gubemamenmles’
tltimas se reconvierten en organismos const




gjecutores de politicas sociales de diversos organis-
mos del Estado. También facilita dicho proceso de
integracion la progresiva incorporacion de equipos
profesionales provenientes de organizaciones no
gubernamentales en distintas reparticiones publi-
cas del pais. Por otra parte, la academia comienza a
amplificar sus vinculaciones con el medio profesio-
nal, acogiendo los cuestionamientos y aprendizajes
de la etapa vivida y redefiniendo sus contenidos a
partir de incipientes procesos de innovacién curri-
cular. No obstante, debe sefalarse que la velocidad
de ajuste y respuesta universitaria a estas exigencias
se desfasa de la velocidad de integracion que ad-
quiere en el ejercicio profesional, por estar regulada
temporalmente por los ritmos propios de los proce-
sos de recambio de los cuadros académicos, los que
fueron aportando progresivamente sus experiencias
profesionales, conforme el vértice que habian ocu-
pado en la triada histérica del periodo 1973-1990.

El nucleo histérico del Trabajo Social que ha so-
brevivido en la universidad y que se reconoce en
su condicion de escuelas tradicionales custodias
de un saber intergeneracional, opta por un mayor
respaldo a la formacion tecnocratica como garan-
tia de empleabilidad favorable para la profesion en
un marco de politicas sociales subsidiarias, despla-
zando temporalmente la inclusién inmediata de los
nuevos saberes sociales, que habfan sido impulsa-
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dos preferentemente en su desarrollo desde fuera
de la academia. En el caso de las nuevas escuelas
universitarias de Trabajo Social que comienzan a
generarse a fines de la década de 1980 y que tienen
una explosiva expansién en las décadas venideras,
los sellos profesionales identitarios especificos de
cada programa de pregrado expresan una impronta
particular, capaz de reflejar el perfil predominante
de alguna de las memorias emblematicas de la pro-
fesion a la que principalmente se adscribe o en la
que se reconoce el equipo académico a cargo. Como
contraparte, el ejercicio profesional contemporaneo
dinamizado por los aportes de la memoria histérica
en las organizaciones gubernamentales y no guber-
namentales comenzara a operar como poderoso y
exigente complemento frente a cada sello formativo
que defina y proyecte la academia.

A 40 afios del quiebre institucional, no correspon-
de juzgar fuera de contexto aquellos procesos ni
aquellas decisiones asumidas por el Trabajo Social
en contingencia, sino que mas bien, ponderar que
los hechos se fueron sucediendo producto de los re-
pertorios y de las estrategias de las que disponia el
colectivo profesional en un momento dado, y que
debi6 desplegar ante su propia adversidad, sin un
reconocimiento inmediato de las implicancias y
trascendencias que dichos referentes representarian
para las generaciones sucesivas. Asimismo, la im-

ESQUEMA N°2
MEMORIA TRABAJO SOCIAL
Triada histérica Post 1990

Castanieda y Salamé, 2013
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plementacién del modelo econémico neoliberal o
de mercado durante el periodo 1973-1990, permi-
ti6 consolidar un Estado subsidiario y regulador que
abandon6 progresivamente sus funciones histéricas
de proteccién social, validé el cobijo tecnocrati-
co de contingencia en el que se habia albergado
el Trabajo Social e impulsé la profesionalizacién
de su tarea principalmente desde los modelos de
raigambre positivista, perfil predominante en la for-
macién durante las décadas de 1970 y 1980 y que
ha perdurado como nticleo duro e identitario de la
profesion hasta la actualidad. Especificamente, el
rol subsidiario del Estado permiti6 la resignificacion
de la clasica funcioén asistencialista de la profesion,
apoyando la sobrevivencia de los cargos publicos
tradicionales de Trabajo Social en las organizaciones
gubernamentales en el periodo entre septiembre
1973 y marzo 1990 y generando una revalorizacién
del aporte profesional especializado en el 4rea social
en las décadas posteriores, en la medida en que se
han ido incluyendo factores sociales correctivos en
el modelo de desarrollo del pais.
Finalmente, puede senalarse que rescatar la me-
moria posibilita comprender la trama cotidiana,
silenciosa y no exenta de conflictos, amenazas y
tensiones que caracterizo a la profesion durante los
17 anos de gobierno militar dictatorial. La memoria
del Trabajo Social se resignifica en una profesién
~ que se atreve a recordar y se permite recordar,
iendo los riesgos del miedo, el silencio y el ol-
0. Desde los tiempos oscuros que caracterizaron
 historia reciente de Chile, el Trabajo Social aporta
egado de valentia y coherencia en la adversidad,
) testimonio de vida y esperanza para las gene-

nes profesionales futuras.
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